3 AEAL

Critérios de Avaliacao
Referencial da disciplina Projeto Digital do 112 ano do Curso Profissional de Comunicagao e Servico Digital

Areas/Dominios de

Aprendizagens

Descritores de

Instrumentos de

Dimensées Valoragao . ~ e i~
¢ Avaliacao e sua Cotagao Especificas desempenho Avaliagao
Plano de negdcio -
criacao de pequenos e
médios negdcios:
Elaborar um plano de
agao paraa
apresentacdo do
rojeto de negécio a
1. O que os alunos devem proj g
. desenvolver.
saber (os contetdos de
. N Elaborar um plano de
conhecimento disciplinar .
marketing, de acordo
estruturado, .
- , com a estratégia
indispensaveis, .
articulados definida.
Elaborar um plano de Trabalhos de grupo
C heci concetualmente, negbcio e/ou trabalhos
onheci relevantes e ) individuais:
mentos significativos) 15% Nunca ou raramente individuats;
Algumas vezes Fichas de trabalho;
Profissional 70% Servigo ao cliente: Questd
€ 2. Os processos Caracterizar as Frequentemente uestoes
Capacid cognitivos que devem . Sempre ou quase sempre orais/escritas;
. o diferentes fases do Apresentacdo de
ades ativar para adquirir esse servico ao cliente
conhecimento Descrever os ' trabglhos;
(operagdes/acdes . Registo de
mecanismos de observacdes.

necessdrias para
aprender) 15%

3. O saber fazer a ele
associado (mostrar que
aprendeu) 40%

avaliagdo e os processos
de melhoria em cada
uma das fases do
servigo ao cliente.
Caracterizar um sistema
de avalia¢cdo e melhoria
de um servico de apoio
ao cliente.

Gestao de informacgdo
do cliente:




Gerir a informacao do
cliente e dos parceiros
de negdcio visando

rentabilizar o negdcio.

Valores

Profissional 30%

Responsabilidade e
Integridade 7%
Exceléncia e Exigéncia 6%
Curiosidade, Reflexdo e
Inovagao 7%

Cidadania e Participacao
5%

Liberdade 5%

Ver quadro de
referéncia

Ver quadro de referéncia

Registo de
Observacgdes




3 AEAL

Critérios de Avalia¢ao — Referencial Comum da Dimensao Valores
112 Ano - Secundario — 30% da Classificagao Total

Critérios de

bem comum, agindo em conformidade dentro de um
coletivo.

comportamentos perturbadores...)

Valores % Descritores Palavras-chave Comportamentos Observaveis a Privilegiar | I.A.* e~
Classificagao
Saber agir eticamente, consciente da obriga¢do de Regras (RI/EAEE) Apresenta o material necessario para a aula.
Responsabilidade 7o responder pelas préprias a¢des, adequando-as as Responsabilidade legal | E pontual e assiduo.
e Integridade decisGes institucionais. Trata com corregao colegas e professores.
Aspirar ao trabalho bem feito, ao rigor e a superagao, | Rigor Utiliza um registo de lingua adequado ao contexto *| Realiza
exprimindo-se, oralmente e por escrito, com Superagdo de aprendizagem; ndo utiliza caldo; ndo da erros frequentemente
correcgdo e clareza. Correcgdo ortograficos, de pontuacgdo e sintaxe; utiliza a ns com oportunidade
. Clareza linguagem cientifica de cada disciplina... tr e correg3o global
Exceléncia e 6% _ S— —— U | os
Exigéncia Ser perseverante perante as dificuldades, procurando | Resiliéncia Apresenta trabalho extra aula por sua iniciativa.
solugBes por sua prépria iniciativa. Iniciativa en compgrtamentos
Ter consciéncia de si e dos outros, adequando o seu Ser Pessoa Intervém com frequéncia, pertinéncia e a to enunciados —
comportamento a dinamica do coletivo. Direitos sociais propdsito, nas aulas. d Cotacdo Total
Deveres sociais €
Curiosidade, Querer aprender mais, manifestando Trabalho auténomo Levanta duvidas pertinentes AY N3o Realiza com
Reflex3o e 7% | comportamentos que concretizem esta intengdo. Realiza os trabalhos de casa. ali oportunidade e
Inovacdo Frequenta as aulas de apoio. f@ correco global os
Desenvolver o pensamento reflexivo, critico e Espirito critico Fundamenta as suas opinides. ao comportamentos
criativo, trabalhando a informagdo de forma pessoal | Criatividade Pesquisa, organiza e avalia criticamente a } enunciados —
e fundamentada. informacao. R? Cotacdo Nula
Demonstrar respeito pela diversidade humana e Diversidade Respeita todos os colegas e todos os professores, 8l
Cl:1|tl.,lra| e agir de acordo com os principios dos Direitos Humanos aceitando as diferengas. st Realiza com
. . direitos humanos (o] . A .
Cidadania e , - . —— — = — discrepancias na
. . . 5% | Negociar a solucdo de conflitos em prol da Solidariedade Participa na concegao e na concretizagdo de de N
Participagao solidariedade e da sustentabilidade ecoldgica, Sustentabilidade projetos. 0 frequenc':la,
desenvolvendo projetos a concretizar na Comunidade bs oportuandade e
comunidade. Projetos er Corregao os
Ser interventivo, tomando a iniciativa e sendo Empreendedorismo Potencia dindmicas no grupo de trabalho. va comportamentos
empreendedor, apresentando e desenvolvendo ~ enunciados -
ideias concretizaveis. §0 Cotacgao
Manifestar a autonomia pessoal centrada nos Autonomia Respeita os outros. es intermédia
direitos humanos, na democracia, na cidadania, na Direitos Humanos N3do manifesta comportamentos de ambito
Liberdade 5% equidade, no respeito mutuo, na livre escolha e no Democracia disciplinar ou fora da tarefa (faltas disciplinares,







